PROJECTOS:

- ID (numero)

- Designação – Internet e Capital Social: Um estudo empírico na cidade de Lisboa
- Responsável – Bárbara Barbosa Neves

- Instituição-líder – ISCSP-UTL

- Data início projecto – 01-12-2007

- Data fim projecto – 01-12-2011

- Domínio de projecto – Sociologia da Tecnologia (ST)

- Área científica e-Planning -  e-inclusion 

- Palavras-chave – Internet, Capital Social, Redes Sociais, Lisboa
- Sumário: O estudo pretende analisar como é que o uso da Internet afecta o capital social na cidade de Lisboa. Assim, a problemática da investigação deriva da pergunta de partida “A utilização da Internet aumenta, diminui ou reforça o capital social?” Neste enquadramento, verifica-se o impacto da Internet em dimensões chave do capital social, nomeadamente o contacto e interacção social; apoio social e confiança; e envolvimento cívico e político. Para esta análise socorremo-nos de um conjunto de técnicas de investigação que contrastam utilizadores de Internet e não utilizadores, sendo estes últimos definidos como uma espécie de grupo de controlo. Assim, o estudo baseia-se na aplicação de 500 questionários e de 30 entrevistas em profundidade a uma amostra representativa de utilizadores e não utilizadores de Internet.
- Resultados esperados:
A investigação pretende contribuir para um melhor e mais rigoroso conhecimento dos utilizadores de Internet e da relação entre a sua utilização e o capital social. De igual modo, espera-se ainda desenvolver uma tipologia de capital social adequada ao estudo da Internet. De facto, a Internet pode estar a capitalizar novas formas de interacção e comunidade, que não podem ser medidas com as variáveis estandardizadas e tradicionais do capital social.
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