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Ficha de Disciplina

Area Cientifica AP — Administragéo Publica

Unidade Curricular Administracdo de Recursos Partilhados

Pré-Requisitos Nao tem

Obrigatério/ Opcional Obrigatério

Tipo Disciplina Semestral (1.2 Semestre)

Ciclo I

Ano 3.2

Carga lectiva 3 horas / semana

Métodos de Ensino Aulas teorico-praticas. Trabalhos individuais e de grupo, exposicao oral e

escrita e posterior discusséo geral.

Métodos de Avaliacao Avaliagdo continua. Prova de conhecimentos individual.

Lingua de Instrugéo Portugués. No entanto, poderao ainda ser fornecidos textos aos alunos

em inglés e francés.

Créditos ECTS 5 ECTS
Tempo Trabalho Total: Contacto:
(horas) 130 TP =45
OT =20
Distribuicao de Créditos 3 créditos ECTS: Preparacdo téorico-pratica destinada a avaliagao
escrita.

2 créditos ECTS: Avaliagao continua, trabalhos individuais e de grupo e

leituras complementares.

Programa Comeca-se por abordar o que séo servigos partilhados e a sua relevancia
para as organizagdes. Tece-se um paralelo entre os servigos partilhados
e outras ferramentas de gestdo como o redesenho de processos, as
novas tecnologias e o outsourcing. Discute-se a introdugéo de servigos
partilhados na AP e o seu potencial. Finalmente, ensinam-se quais os
factores essenciais a respeitar no desenho e implementacao de um

projecto de servigos partilhados.




Objectivos Gerais

2

Dar a conhecer aos discentes uma ferramenta de gestdo com um amplo
potencial de transformagdo das organizagcbes, em geral, e da
Administragdo Publica, em particular.

Objectivos Especificos

e Abordar o conceito de servigos partilhados, dando a conhecer as
suas vantagens e desvantagens, ganhos e custos;

e Capacitar os discentes para uma possivel aplicacdo desta
ferramenta de mudangca nas organizagbes onde se venham a
integrar;

e Discutir casos concretos.

Perfil de saida

Os discentes deverado ter as competéncias necessérias para integrarem

uma equipa que tenha a incumbéncia de aplicar os servigos partilhados.

Competéncias Adquiridas

e Conhecimentos sobre o que sdo os servigos partilhados e as
suas implicagdes;

e Conhecimentos sobre a aplicabilidade dos servigos partilhados
nas organizagdes, sobretudo na Administragéo Publica;

e Conhecimentos sobre os principais passos a desenvolver e
passos a ter aquando do desenho e implementacdo de um

projecto visando a adopg¢ao de servigos partilhados.

Metodologia

Exposicao teorico-pratica. Discussdo de casos préaticos. Trabalhos

individuais e de grupo, posterior exposi¢ao oral e debate.

Conteudos Programaticos

1. O que séo Servigos Partilhados

2. Vantagens e Desvantagens dos Servigos Partilhados

3. Servigos Partilhados e Redesenho de Processos

4. Servicos Partilhados e Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao

5. Servigos Partilhados e Outsourcing

Condicoes para a Aplicacdo de Servicos Partilhados nas
Organizagbes

Servigos Partilhados na Administragao Publica

Desenho e Implementacdo de um Projecto de Servigos
Partilhados
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