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Unidade Orgéanica Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

Plano de Estudos Gestao e Politicas Publicas

Ficha de Disciplina

Area Cientifica AP — Administragéo Publica

Unidade Curricular Gestao das Organiza¢des Sem fins Lucrativos

Pré-Requisitos Nao tem

Obrigatério/ Opcional Obrigatério

Tipo Disciplina Semestral (1.2 Semestre)

Ciclo Il

Ano 1.0

Carga lectiva 2 horas / semana

Métodos de Ensino Aulas teoricas; discussao e comparagao de casos

Métodos de Avaliacao Avaliacao continua. Avaliagdo de trabalhos de grupo apresentados em

aula e por escrito ou prova de avaliagdo de conhecimentos de caracter

individual
Lingua de Instrugao Portugués; bibliografia em portugués, inglés, francés e espanhol
Créditos ECTS 5 ECTS
Tempo Trabalho Total: Contacto:
(horas) 125 TP =40
OT =30
Distribuicdo de Créditos 2 créditos ECTS: Leitura de livros e documentos e estudo pessoal de

preparacao para a discussado de temas ao longo das aulas tedricas.
Leituras para preparagao de avaliagdo escrita.
3 créditos ECTS: Investigacao e execugéo do projecto de grupo, a par

com a discussdo de apresentagdes dos trabalhos dos colegas

Programa 1. O Sector Social. Tipologias de mercado social

Criar relagbes com clientes e criar valor para clientes

Competicdo baseada no servico e gestdo das organizacoes
sociais

4. Movimentos colaborativos e negociagdo em ambiente social

Objectivos Gerais Discutir as principais variaveis em jogo na gestdo de organizagbes do

terceiro sector.




Objectivos Especificos
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1. Saber utilizar o arsenal conceptual das ciéncias Sociais para analisar
as principais variaveis em jogo na gestao de organizagbes do sector
de economia social.

2. Saber analisar criticamente as tendéncias actuais.

Perfil de saida

Permitir uma reflexdo critica sobre as caracteristicas e importancia do

sector de economia social.

Competéncias Adquiridas

1. Caracterizar e analisar o sector de economia social.
2. ldentificar e utilizar indicadores de gestdo como instrumentos de
andlise e de intervencao.

3. Identificar os principais elementos em jogo na negociagao social.

Metodologia

Aulas expositivas e Estudo de casos.

Conteudos Programaticos

O Sector Social

Tipologias de mercado social
Criar relagbes com clientes

Criar valor para clientes
Competicao baseada no servigo
Gestao das organizagbes sociais
Movimentos colaborativos
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Negociacao em ambiente social
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