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	- Designação: e-Saúde/Políticas Públicas    -     E-Health/Public Policies



	- Coordenador: Maria Helena Monteiro            – Supervisão: João Abreu Bilhim 

	- Instituição-lider: ISCSP-UTL

	- Questão:
Questões como a adopção, a qualidade e o impacto destes serviços de e-health nas instituições públicas prestadoras de cuidados de saúde e no cidadão consumidor são aspectos que precisam de ter evidência científica para fortalecerem as discussões e decisões em relação à identificação e estabelecimento de políticas públicas, com fortes impactos, por sua vez, nos modelos de gestão de todas as organizações inter-relacionadas – públicas,  privadas e de solidariedade social.



	- Domínio de investigação: 

Ciências Sociais – Gestão e Administração Pública 

	- Classe de domínio de investigação: 

Políticas Públicas

	- Área cientifica e-Planning:     

e-Government

	- Palavras-chave:
eSaúde, Transacções Electrónicas na Saúde, Adopção, Avaliação, Qualidade, Governação 

	- Conferências-alvo:
CAPP   

	- Revistas-alvo:
TBA

	- Instituicões-parceiros:
FCT - Fundação para a Ciência e Tecnologia

ACSS- Administração Central Sistemas de Saúde

	- Equipa-investigação:
João Bilhim, Ricardo Ramos Pinto; Maria Helena Monteiro; Sara Carrasqueiro 

	- Orçamento-valor:

TBA

	- Publicações associadas:
TBA

	- Web site:

http://capp.iscsp.utl.pt/     [que pagina?]

	- Projectos associados:
Projecto - Implementação e Avaliação de Políticas Públicas em Portugal / e-Health (PIAPPP)

[link http directo ?]



	- Cursos associados:
e-Health, Doutoramento ePlanning / ISCSP



	- Notas:
ver Web-site do CAPP – Centro de Administração de Políticas Públicas


	 - Docs:

N/A



	 - Resumo:
A Administração da Saúde tem urgência em se transformar. As necessidades e exigências dos cidadãos são cada vez mais elevadas. As tecnologias da saúde são cada vez mais robustas e potentes mas também mais dispendiosas. As transacções electrónicas e a interoperabilidade dos sistemas na área da Saúde são promessas  para a reformulação da Administração da Saúde. As políticas públicas têm de viabilizar e  consolidar as estratégias de transformação da Prestação, da Mediação, da interacção com o Cidadão e da Governação.  

As transacções electrónicas na Saúde vão assim, fazendo parte do quotidiano das sociedades. 
É esperado que, através da Internet e de outros meios de comunicação electrónicos a promoção da saúde e a prestação de cuidados de saúde se faça a muitos mais cidadãos de forma mais rápida e a custos mais baixos.
Questões como a adopção, a qualidade e o impacto destes serviços de e-health nas instituições públicas prestadoras de cuidados de saúde e no cidadão consumidor são aspectos que precisam de ter evidência científica para fortalecerem as discussões e decisões em relação à identificação e estabelecimento de políticas públicas, com fortes impactos, por sua vez, nos modelos de gestão de todas as organizações inter-relacionadas – públicas, privadas e de solidariedade social.
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