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Sistema de Alertas de Consultas
Publicas - Outline

v'Enquadramento
v'Problema e publico-alvo
v'Pergunta de Investigacdo
v Esquema

v'Beneficios

v'Potenciais clientes
v'Trabalhos futuros

v'Contactos da equipa
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Sistema de Alertas de Consultas Publicas -
Enquadramento

e-Planning: um novo paradigma de Tecnologia com as Ciéncias Sociais

Going past the traditional “blackbox” disciplinary approach...

d . a Technology from a il Outsource téchnology
Social Science == “user” point of view g  toEngineers

Social science from a | | Outsource social study
“consultant” point of view to Social Scientists

Technology

Develop technology
Social 4 understanding social science;
Scientists S== P develop social science with

understanding of technology
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Sistema de Alertas de Consultas Publicas -
Enquadramento

e-Planning for a new

e-Planning knowledge
governance

infrastructure

e-Planning for the city of
the future

e-Planning for the
government of the
future

UA, UTL, UNL, UL + CITIDEP + MIT

e-Planning for a new

' Centro de Investigacdo de Tecnologias de ' citizenship
Informagao para uma Democracia Participativa
[
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Sistema de Alertas de Consultas

Publicas — Problema e publico-alvo
USER NEEDS ASSESSMENT

NECESSIDADE SOCIAL

Importancia da participagao publica no reforco de um Estado democratico e de
uma forma de governancia mais participativa e transparente.

/ Cidadaos \ / Entidades \

v'Sentimento de ineficacia da v'Concretizar uma abordagem de
participacdo (falta de feedback) “open government”
v'Complexidade processual das v'Centralizar informagdo,
consultas publicas actualmente muito dispersa

v’ Dificuldade em obter v'Potenciar a participacdo nas
informac3o sobre consultas consultas publicas
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Sistema de Alertas de Consultas
Publicas - Pergunta de investigacdo

Os utilizadores da internet participarao mais nas

consultas publicas do seu interesse se forem
informados da existéncia dos processos e tomarem

conhecimento das formas de participacao nos

mesmaos?
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Gestao das Consultas / \ Sociedade Civil
PORTAL DE

Publicas C
PARTICIPACAO

Entidade gestora Cidadao
Sistema de Alertas de

Consultas Publicas

I/

BD Consultas BD Utilizadores

REGISTO NO SACP

Preferéncias utilizadores

ENVIO DE FICHA RESUMO

Fichas consultas

Correspondéncia entre \L

Consultas publicas Consulta e Utilizador Alerta sobre
(dominios e area) ronsulta publica

categorizadas Utilizador

DISCUSSAO PUBLICA

Nova BD com consultas e

utilizadores alertados/ .
Pedido de

NO FECHO DA feedback

CONSULTA
Feedback ]&
THIUHE

www.e-planning.org

[ portal de Participacao
I Sistema de Alertas de
Consultas Publicas




Sistema de Alertas de Consultas
Publicas - Beneficios

Inquérito as entidades - Resultados

VANTAGENS

Aumento da transparéncia dos processos de consulta

Aumento da eficiéncia dos processos de consulta publica

A concentracao dos processos de consultas publicas num uUnico organismo

DESVANTAGENS
O excesso de informacao sobre consultas publicas
O acréscimo de trabalho das entidades responsaveis

LIMITACOES

A duplicacao de informacao pela inexisténcia de interoperabilidade
O atempado preenchimento das fichas resumo e tratamento pelo sistema
de forma a enviar o alerta dentro de um prazo razoavel.
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Sistema de Alertas de Consultas
Publicas — Potenciais clientes

A ser implementado o SACP, qual seria a entidade mais indicada?
(inquérito as entidades)

»Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) — apenas para AlA e AAE

»Agéncia Portuguesa para a Modernizacdao Administrativa (AMA)
—transversal

Outros clientes

Comissao Europeia — complemento ao portal Yourvoice in Europe
(http://ec.europa.eu/yourvoice/)

Outros Governos com ou sem plataformas de participacao

Municipios Portugueses
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Sistema de Alertas de Consultas Publicas —
Trabalhos futuros

* Criacao do sistema com base no prototipo, que permita
(parceria com empresa TI):
— o registo de utilizadores

— aintroducao de dados através do envio da ficha resumo
enviada pelas entidades

— o cruzamento das duas bases de dados
— o envio de alertas por email/sms para os utilizadores

* Alojamento do sistema e teste com consultas reais -
formalizar a parceria com a AMA

e Explorar outras mais-valias (interface + API)
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Sistema de Alertas de Consultas
Publicas — Contactos
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Equipa:

Ana Isabel Fonseca Moiteiro: aifonsecamoiteiro@gmail.com

Lanka Horstink: lankah@gmail.com

Catarina Nascimento: catarinamn@gmail.com

Pedro Ferraz de Abreu: pfa@mit.edu
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