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"eGoverno": a administragao em linha

A administragao publica em linha (ou "eGoverno") constitui uma das prioridades definidas pelo plano de
acgao eEurope 2005 . Constitui uma alavanca essencial para a oferta de servigos publicos mais eficazes e
de melhor qualidade, para a reducao dos prazos de espera dos utentes e para o aumento da transparéncia e
da responsabilidade dos servigos.

Para explorar todas as potencialidades do "eGoverno"” convém, pois, identificar os obstaculos a
disponibilizacao de servigos publicos em linha nos Estados-Membros e propor ac¢ées destinadas a acelerar
a implantagdo da administragdo em linha. E este o objecto da comunicagdo da Comissdo seguidamente
apresentada.

ACTO

Comunicagdo da Comissao, de 26 de Setembro de 2003, ao Conselho, ao Parlamento Europeu, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides - O papel da administragdo em linha
(eGoverno) no futuro da Europa [COM(2003) 567 final - Nao publicada no Jornal Oficial].

SINTESE

O "eGoverno" * define-se como a utilizagdo das tecnologias da informagédo e das comunicagdes * (TIC) nas
administragbes publicas, combinada com mudangas a nivel da organizagdo e novas aptidées do pessoal. O
objectivo € melhorar os servigos publicos e reforgar os processos democraticos e de apoio as politicas
publicas.

SITUAGAO ACTUAL

Em todos os Estados-Membros se observam progressos na oferta em linha de servigos publicos. A sua
disponibilidade média passou, com efeito, de 45% para 65 % entre Outubro de 2001 e Outubro de 2002.

Em termos de servigos a populagao, o "eGoverno" ja mostrou as suas vantagens na vida quotidiana dos
cidadaos. A administracdo em linha permite ndo s6 obter mais facilmente informacdes dos poderes publicos,
mas também facilitar enormemente as transac¢des dos « governados », reduzindo os prazos de espera. Por
outro lado, a administragdo em linha favorece o estabelecimento de uma relagéo directa entre governantes e
governados. Gragas, nomeadamente, aos féruns em linha, as salas de discussao virtuais e a votagao
electronica, os cidadaos podem interrogar directamente os decisores e exprimir a sua opinido sobre as
politicas publicas. Hoje em dia, os portais Internet de balcao unico * sdo cada vez mais a norma para a
oferta de servigos publicos a populagao.

Tratando-se de servigos as empresas, a melhoria da oferta de servigos administrativos electronicos
representa um ganho de produtividade e de competitividade, devido a redugc&o ndo s6 dos custos dos
proprios servigos publicos, mas também dos custos de transacgao para as empresas (tempo, esforgos). Por
exemplo, o tratamento electronico das questdes alfandegarias e do IVA, bem como as declaragoes fiscais
electronicas, tém a vantagem de acelerar os procedimentos, melhorando ao mesmo tempo a qualidade das
operacoes. A sofisticacao dos servicos em linha, em termos de interactividade e ofertas de transaccgoes,
progrediu mais a nivel dos servigos as empresas do que dos servigos a populagao.

No que respeita aos servigos entre administragdes, a administragdo em linha permite reforgcar a cooperagao
entre as autoridades nacionais, regionais e locais, e também entre as instituicbes comunitarias. As
administragdes regionais e locais estdo muitas vezes altamente avangadas em matéria de fornecimento de
servigos publicos em linha. O desenvolvimento da administragdo em linha ao nivel regional e ao nivel local
tornou-se, alias, uma prioridade dos Fundos estruturais - representando cerca de 30% das despesas a titulo
da Sociedade da Informacéo nas regides do objectivo 1 e cerca de 20% nas regides do objectivo 2.

OBSTACULOS A GENERALIZAGAO DO "eGOVERNO": QUESTOES PRIORITARIAS



A Comisséo identificou um certo numero de questdes prioritarias que deverao ser objecto de um
acompanhamento particular com vista a eliminar os obstaculos a generalizagao da administragdo em linha.

Acesso para todos

Garantir a toda a gente o acesso aos servigos publicos em linha é condigdo sine qua non para a
generalizagdo da administracédo em linha. A questao é tanto mais importante quanto o risco de « clivagem
digital » - ligado a desigualdade de acesso a informagao e as tecnologias informaticas - € bem real. Nesta
perspectiva, o ensino e a formagao sao essenciais para adquirir os conhecimentos de informatica necessarios
para tirar o maior partido dos servigos oferecidos pela administragao publica em linha. A aprendizagem da
informatica constitui, alias, uma das prioridades do programa elLearning . A maior acessibilidade aos servigos
passa igualmente pelo reforgo da abordagem multiplataformas (acesso aos servigos através de diversas
plataformas: computadores pessoais, televisao digital, terminais mdveis, pontos de acesso a Internet publicos,
etc.).

Confianga dos utilizadores

Os servicos publicos s6 podem ser propostos em linha num ambiente que permita garantir aos utilizadores
um acesso totalmente seguro. Com esse objectivo, a confidencialidade dos dados de caracter pessoal e a
seguranga das transacg¢des e das comunicagdes digitais sdo aspectos particularmente importantes, que
devem ser objecto da maxima proteccao. Para esse efeito, devem ser incentivadas as tecnologias que visem
proteger a vida privada na administragdo em linha, nomeadamente por intermédio dos programas
comunitarios adequados. De um modo mais geral, a seguranca das redes e da informacéo , a luta contra a
cibercriminalidade ( [as] [ir]) e a seguranga de funcionamento séo condigbes prévias para uma
Sociedade da Informacdo perene e constituem, por isso mesmo, questdes politicas centrais para a Unido
Europeia.

Contratos publicos

Os contratos publicos sdo um dominio em que a utilizagdo das TIC pode ser particularmente vantajosa. As
operacgoes tradicionais dos contratos publicos sdo longas e complexas e exigem muitos recursos. A utilizagcao
das TIC nos contratos publicos pode igualmente melhorar a sua eficacia, qualidade e relagao
custos/beneficios. A auséncia de regras comunitarias claras impediu, até agora, a instauragdo de processos
electronicos para a adjudicagédo de contratos publicos na Europa. A adopgado do novo pacote legislativo
relativo aos contratos publicos , que prevé regras especificas para a sua adjudicagao electronica, devera
constituir o momento ideal para a difusdo dos contratos publicos electrénicos na Europa.

Servigos pan-europeus

Os servigos pan-europeus sao instrumentos importantes para promover a mobilidade no mercado interno e a
cidadania europeia. Foram ja criados diversos tipos de servigos pan-europeus, entre os quais o EURES ,
portal europeu sobre a mobilidade e o emprego, e o PLOTEUS sobre as possibilidades de educagéo e
formacao na Europa. No entanto, a oferta de servicos pan-europeus comuns pode revelar-se uma questao
sensivel. Com efeito, quando esses servigos sdo propostos com base nas perspectivas e tradicbes de um ou
outro Estado-Membro ( a lingua, por exemplo), o seu acesso pode revelar-se dificil para as pessoas € as
empresas de outros Estados-Membros. Também ¢é importante garantir que os servigos pan-europeus tenham
em conta as necessidades dos cidadaos dos diferentes Estados-Membros. Igualmente essencial € a
instauracdo de uma verdadeira cooperacgao entre as administracées dos Estados-Membros e a implantacéo
de infra-estruturas que permitam a interoperabilidade.

Interoperabilidade

A interoperabilidade designa o meio através do qual os sistemas, as informagdes e os métodos de trabalho se
interligam. A interoperabilidade dos sistemas de informagao permite, assim, integrar a oferta de servigos num
balcdo unico * , independentemente da diversidade de sistemas ou organismos administrativos que intervém.
Na interoperabilidade, ndo se trata apenas de interligar redes informaticas, mas também de tratar questdes
organizacionais, como, por exemplo, a necessidade de garantir o interfuncionamento com organizagbes
parceiras, cuja organizagao interna e funcionamento podem divergir. A instauragdo de servigos de "eGoverno"
pan-europeus passa também, necessariamente, por acordos sobre normas e especificagbes comuns. A maior
parte dos Estados-Membros esta ja a responder a esse desafio com a adopgéo de "quadros de
interoperabilidade nacionais para o eGoverno", complementados, a nivel europeu, pelo quadro de
interoperabilidade europeu, em curso de instauragéo.

Roteiro



As questdes prioritarias acima apresentadas constituem, para a Comissao, o roteiro para a administragdo em
linha. No entanto, essas medidas devem ser complementadas por ac¢des de caracter mais horizontal.

ACCOES HORIZONTAIS
Reforgar o intercambio de boas praticas

As boas praticas incluem elementos relativos a tecnologia, a organizagéo e a formagéo. Exigem o empenho a
longo prazo das principais partes interessadas. A troca de experiéncias e a adopg¢ao das melhores praticas
podem permitir economias notaveis para a generalizagdo dos servigos. Contribuem para a preparagéo da
interoperabilidade e do interfuncionamento entre administragoes.

Efeito de alavanca dos investimentos

Existe uma gama completa de iniciativas e programas comunitarios que se prendem com a administragao em
linha. E o caso, nomeadamente, de certas partes do Sexto Programa-Quadro de investigacéo , dos
programas eTEN ([eg] [i@]) e , € dos investimentos nas prioridades regionais a titulo dos fundos
estruturais. A Comissao considera estes investimentos fracos relativamente aos investimentos totais que
deveriam ser efectuados a nivel da Uniao Europeia.

As despesas anuais no dominio das TIC na administragdo publica ascendem a cerca de30 000 milhdes de
euros, dos quais uma parte cada vez mais substancial (cerca de 5 000 milhdes de euros actualmente) é
gasta com a administragdo em linha. Além disso, a Comissao sublinha que essas despesas devem ser
acompanhadas por investimentos ainda mais substanciais na organizagédo e nos recursos humanos. No total,
os investimentos necessarios deverao, portanto, ascender a varias dezenas de milhares de milhdes de euros
por ano. Convém, por conseguinte, que o apoio a nivel comunitario tenha por objectivo maximizar o efeito de
alavanca dos investimentos bastante mais elevados a nivel dos Estados-Membros.

Palavras-chave do acto

e Administracdo em linha ("eGoverno"): a administragcdo em linha tem por objectivo a utilizagdo das
tecnologias da informacao e das comunicagdes para melhorar a qualidade e a acessibilidade dos
servicos publicos. A administracdo em linha pode reduzir os custos tanto para as empresas como
para os governos e facilitar as transacgdes entre as administragoes e os cidaddos. Contribui, além
disso, para tornar o sector publico mais aberto e transparente e os governos mais compreensiveis
e responsaveis para os cidadaos.

e Tecnologias da informagéo e das comunicagdes (TIC): o termo TIC abrange um grande leque de
servigos, aplicagdes, tecnologias, equipamentos e software, ou seja, ferramentas como a telefonia
e a Internet, a aprendizagem a distancia, as televisdes, os computadores, as redes e o software
necessarios para utilizar essas tecnologias. Estas tecnologias estdo a revolucionar as estruturas
sociais, culturais e econémicas criando novos comportamentos em relagédo a informagao, ao
conhecimento, a actividade profissional, etc.

e Portal de balcdo unico: ponto de entrada Internet unico para uma dada tematica. A utilizagdo do
portal ndo exige que se conhec¢a a organizagdo dos departamentos administrativos que intervém no
fornecimento do servigo publico.

ACTOS RELACIONADOS

Comunicacao da Comissao, de 25 de Abril de 2006, Plano de acg¢ao "Administragao em linha i2010" -
Acelerar a administragcao em linha na Europa para beneficio de todos [COM(2006) 173 final - Nao
publicada no Jornal Oficial].

Este plano de accéo , adoptado em 2006, visa introduzir maior eficacia nos servigos publicos, moderniza-los
e responder melhor as necessidades da populagao. Propde uma série de prioridades, assim como um roteiro,
para acelerar a implantagdo da administracdo em linha na Europa. Sao identificados cinco dominios
prioritarios:

Acesso para todos.

Maior eficiéncia.

Servicos de administracdo em linha de elevado impacto.
Implementacéo de elementos essenciais.

Maior participacao no processo democratico de decisao.



Relatério independente, de 27 de Junho de 2005: "eGovernment in the Member States of the European
Union" (GOPA-Cartermill).

O relatorio ( EN ) € uma compilagao das "fichas por pais" preparadas pelo Observatério da Administracédo em
Linha. Estas fichas apresentam, para cada Estado-Membro, a situagcéo e os progressos realizados no que
respeita a administragdo em linha.

Quinto estudo anual sobre a administragao em linha

Segundo um estudo de 2005 realizado por conta da Comissao, mais de 90% dos prestadores de servigos
publicos ja estdo presentes na Internet e 40% dos servigos publicos de base sao totalmente interactivos. Este
estudo sublinha, assim, os progressos consideraveis realizados na elaboragéo e disponibilizagdo de servigos
publicos em linha em toda a Unido. Por outro lado, o fosso entre os novos Estados-Membros e os da UE-15
em termos de fornecimento de servigos diminuiu consideravelmente, podendo desaparecer a muito breve
trecho. O desafio neste momento consiste em generalizar e tornar tdo frequente quanto possivel a utilizagéo
dos servicos de administracdo em linha, de modo a simplificar as operacbes administrativas efectuadas pelas
empresas e pelos cidaddos.

Quarto estudo anual sobre a administragdao em linha

Segundo os resultados de um vasto inquérito publicado em Janeiro de 2004 ( EN ) (pdf), as empresas e os
cidadaos atribuem classificagdes mais elevadas as administragdes publicas que aliam o recurso as TIC para
a oferta de novos servigcos a reorganizagao do trabalho.

Financiado no ambito da avaliagdo do plano de acgédo eEurope, esse inquérito em larga escala foi realizado
em todos os Estados-Membros da UE com base numa lista comum de vinte servigos publicos de base que
deviam estar disponiveis em linha no quadro desse plano de ac¢do. O inquérito compreende 29 estudos de
casos aprofundados sobre as "melhores praticas". Entre estas, refiram-se as economias substanciais
realizadas na Finlandia e no Reino Unido a nivel das inscricdes no ensino superior.

Segundo a Comissao, os melhores resultados obtidos explicam-se pelo facto de a reorganizagéo e a
utilizacao das TIC nas administragdes publicas permitirem reduzir os custos e aumentar a produtividade, obter
maior flexibilidade e estabelecer estruturas organizacionais mais simples. As vantagens praticas para o
publico e as empresas séo a diminuicdo do numero de deslocagdes a administracéo e servicos mais rapidos,
menos caros, mais acessiveis e mais eficazes, para além de um menor numero de erros, sistemas mais
faceis de utilizar e um melhor controlo pelos utilizadores.

Para mais informagdes, consultar:

e A pagina eGovernment ( EN ) do sitio da Comissao dedicado a Sociedade da Informagao.
e A pagina do Observatorio da Administragdo em Linha ( EN ).
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