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Geopolitica da Sociedade de Informacao: as TIC e as Estratégias de Desenvolvimento

As vantagens das TIC no desenvolvimento dos paises e o Digital Divide

O Relatdério do Desenvolvimento Humano de 2001 incidiu sobre a forma como as novas
tecnologias contribuiam para o desenvolvimento humano e concluiu que (UNDP, 2001):

e A populacdo mundial tem grandes esperancas que as novas tecnologias levem a
modos de vida mais saudaveis, mais liberdade social, aumento do conhecimento e a
estilos de vida mais produtivos

e Os avancos do século XX em matéria de desenvolvimento humano e erradicacdo da
pobreza se devem em grande parte a avangos no meio tecnoldgico

e Numa era da comunicacdao em rede, todos os paises precisam de ter a capacidade de
entender as novas tecnologias globais e de as adaptar as suas necessidades locais

® Politica, e ndo caridade, ird determinar o impate positivo das tecnologias para o
desenvolvimento humano

As vantagens para o desenvolvimento dos paises menos desenvolvidos (PMD) sdo
simplificadamente apresentadas na figura 1.

Figura 1 — Vantagens das TIC nos Paises menos Desenvolvimento
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Contudo o factor de potenciacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) ndo
depende sé da sua evolucdo e do respectivo salto qualitativo que se verificou nas ultimas
décadas. Ndo se nega que este foi um catalisador da globalizacdo e dos seus beneficios,
nomeadamente rdpido crescimento econdmico, niveis de vida mais elevados e novas
oportunidades (UN: 2000). Contudo, e apesar da nossa permanente ligacdo em rede, tanto
como receptores e emissores de informacdo, através, inclusivamente, de equipamentos cada
vez mais acessiveis do ponto de vista financeiro e do ponto de vista do grau de literacia

exigivel, subsiste ainda o denominado “digital divide”™.

O “digital divide” (exclusdo digital, em Portugués) representa as diferengas nos acessos da
populacdo a Internet e a informacgdo, educacdo e oportunidades de negdcios associadas a esta.
A exclusao digital pode ser ao nivel regional, em que a andlise é efectuada por classes sociais,
racga, género, nivel de rendimento, ou ao nivel global, em que sdo comparados paises. Para as
NacGes Unidas (2000), o acesso ao conhecimento é facilitador para o desenvolvimento
sustentdvel, sendo que a sua auséncia potencia o sub-desenvolvimento dos paises. No
entanto, é precisamente a exclusao digital que esta a aprofundar o fosso entre o Sul em vias de
desenvolvimento e o Norte digitalizado. O agravar da situacdo econdmica dos paises do Sul
por esta razdo sugere a redefinicdo do papel do conhecimento, atribuindo-lhe mais
importancia nos conceitos de desenvolvimento e de progresso, devendo estes integrar a
capacidade de gerar, adquirir, disseminar e utilizar conhecimento (UN: 2008).

No topo das limitagdes ao acesso ao conhecimento estd a inexisténcia de infra-estruturas e
tecnologias de informacgao e de comunicagao. Os dados usualmente utilizados para determinar
a exclusdo digital sdo o numero de telefones, computadores e utilizadores de Internet.
Tomando como exemplo o numero de utilizadores em 2005 verifica-se a existéncia do referido
fosso entre os paises mais desenvolvidos da OCDE e os restantes paises (ver Anexo Il), com os
primeiros a terem uma média de 524 utilizadores de Internet por cada 1 000 habitantes e os
restantes paises a oscilarem entre 26 (Africa subsariana) e 185 utilizadores na Europa Central e
de Leste e (a ex-)Commonwealth of Independent States (antigos paises da URSS) (UNDP:
2007).

Uma comparagdo de mapas representando o numero de utilizadores de Internet e
representando o nivel de solo urbanizado (ver anexos Ill e IV) permite concluir pela existéncia
de uma sobreposicdo de regides. Sabendo que quanto mais urbanizado o territério maior a
existéncia do sector dos servicos em detrimento dos sectores agricola e industrial (Sassen:
1994) sera facil de entender que em regiGes onde o solo urbanizado é menor o nimero de
utilizadores de Internet é igualmente menor. No entanto, pontuais excep¢des como Austrdlia
requerem uma analise mais profunda a esta questdo do acesso as TIC.

Se por um lado um atraso nas infra-estruturas se deve a inexisténcia de empresas locais que
detenham o know-how e os equipamentos necessarios para criar as referidas infra-estruturas
(ndo ha industria nesses paises que fabrique tais equipamentos), por outro também se verifica
uma fraca disponibilidade das empresas estrangeiras em fazer negécio com os PMD no sentido
de fornecer os necessdrios equipamentos ou a devida assisténcia técnica. Esta fraca
disponibilidade resulta sem duvida do risco associado ao investimento. Isto traduz-se ndo so

! Um quadro com a evolugdo do conceito de “digital divide” elaborado pela equipa de White (s/ data) é
apresentado como anexo.



numa falta de infra-estruturas e numa fraca fiabilidade dos equipamentos, mas num elevado
custo de acesso.

A importancia que a ONU da ao conhecimento e ao seu principal veiculo no século XXI
pressupbe que a informacdo disponibilizada é fidedigna e ndo controlada, no sentido de o seu
uso aumentar a capacidade de decisdao e autonomia do individuo, e como tal, gerar a
capacitacdo das popula¢des, diminuindo as desigualdades, uma das principais causas da
pobreza. Infelizmente verifica-se que em muitos casos, os PMD sdo precisamente aqueles em
gue o nivel de democracia é baixo ou inexistente e hd um elevado controlo dos meios de
comunicac¢do, quer através do controlo directo dos meios, quer através da regulacdo dos
6rgdos de comunicacgao.

Acresce a este ponto a iliteracia electrdnica, que representa ainda uma forte limitacdo a
utilizacdo das TIC por parte dos PMD. O baixo nivel de alfabetizacdo e a forte emigracdo para
mercados mais compensatdrios das pessoas mais capacitadas (o chamado brain drain) traduz-
se numa dificuldade em aceder a equipamento tecnoldgico e a informacdo disponibilizada e
consequentemente em obter todas as vantagens que a sua utilizagdo encerra.

A figura 2 apresenta sumariamente as principais limitacdes das TIC nos Paises menos
desenvolvidos.

Figura 2 — Limitagdes das TIC nos Paises menos desenvolvidos
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Fonte: Adaptado de Sadowsky (1996), G8 Summit (2001), UNDP (2008)

Um relatdrio da International Telecommunication Union (ITU) sobre o Uganda vai mais longe e
analisa o estado da utilizacdo das TIC em seis dimensdes (ITU: 2001):

- Disseminacdo: mede o numero de utilizadores per capita e o nivel de utilizacdo da Internet
por ndo técnicos

- Dispersdo geografica: mede a concentracdo da Internet de um pais, de nenhuma ou de uma
cidade até a disponibilidade global do pais



- Absorcao sectorial: mede o o nivel de utilizacdo da Internet na educacgao, no sector comercial,
na saude e no sector publico

- Infra-estrutura de conectividade: mede a largura de banda, a rede de transporte (backbone
da Internet) e o numero de conexdes

- Sofisticacdo da utilizacdo: mede até que ponto a Internet se limita a ser utilizada
tradicionalmente ou se impulsiona inovagdo através de usos mais sofisticados.

A Figura 3 mostra a conclusdes do relatério da ITU sobre a Internet no Uganda.

Figura 3 — Estado da Internet no Uganda
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Parece-nos que este indice composto sera mais real no sentido de permitir aferir um efectivo
contributo das TIC para o desenvolvimento dos PMD, n3ao se limitando a contabilizar a
existéncia de infra-estruturas ou de utilizadores. Com efeito, a forma como as TIC sdo
utilizadas é que determina até que ponto estas poderdao contribuir para o desenvolvimento
dos PMD, enfatizando a forma desse desenvolvimento e a equidade do mesmo, assumindo,
assim, que o “salto qualitativo das TIC” por si s ndo pressupde uma efectiva potenciacdo das

mesmas.

As TIC e a GlobalizagéGo

Existem varias teorias sobre a globalizacdo, umas analisando-a como um processo outras como
um estado, umas sob a perspectiva social outras sob a perspectiva econdmica. Simplificando o
conceito para uma base de partida, assumiremos, numa primeira fase, a globalizacdo
conforme definida na Wikipedia (relembrando que este website é apenas um veiculo de
comunicag¢do de conceitos relativamente universal e simplificado): trata-se de um processo de
integracdo econdmica, social, cultural e politica alavancado pela dindmica do capitalismo.



Esta integragao movimentada pelo capitalismo pressupde uma mobilidade de capital, de bens
e de pessoas, contudo, argumenta Ferraz de Abreu (s/ data), a mobilidade das duas primeiras
componentes tem sido muito mais evidente que a mobilidade das pessoas. Tal deve-se,
argumenta o autor, a existéncia de uma politica mundial dominante que assenta nos seguintes
pressupostos:

e Fixacdo das populagdes dos PMD através de apoios financeiros

e Continuacdo do fosso financeiro entre ricos e pobres como incentivo para o
nivelamento acima e para o desenvolvimento (Trickle Down Economics)

e Aproveitamento dos desempregados e emigrantes como mao de obra barata;

e Existéncia de uma hierarquia na educacdo: ensino profissional Vs académico

e Manutencdo de um Estado pequeno, com fraco servico publico e pouca regulacdo; em
oposicdo, manutencdo, igualmente, de um Estado forte em militares e policia

e Oligopdlio de multinacionais nas TIC

e Hierarquia de direitos dos cidaddos com emigrantes no fim da escala

O resultado desta politica dominante, que se opta por ndo discutir nesta fase, salienta Ferraz
de Abreu (s/ data), é mais relevante para os refugiados e para os emigrantes econdmicos,
grupos em que a evolugdo da tecnologia ndo influencia a mobilidade, ao contrario do que se
passa com varidveis associadas ao capital (transacGes financeiras mais faceis e rapidas,
reconfiguracdo das linhas de producdao menos exigente, relocalizacdo das manufacturas mais
simples) e a “industria” da guerra (distancias entre centros decisores e alvos reduzidas,
tecnologia de georreferenciacdo mais avangada).

Voltando a questdo da globalizagdo, cré-se relevante analisar a teoria que a aborda do ponto
de vista tecnolégico (Robinson: 2007).

De acordo com Castells (1996, citado por Robinson: 2007) a globalizacdo ndo é mais do que
uma nova era, a da informacdo, caracterizada por uma sociedade interligada (network society)
que converge de dois processos inicialmente auténomos: o salto qualitativo das TIC e a
adaptacdo do capitalismo ao desenvolvimento das TIC e respectiva utilizacdo de todas as suas
valéncias, o que alguns autores denominam de “nova economia” (Robinson: 2007).

Esta “nova economia” caracteriza-se por ser: 1) baseada no conhecimento; 2) globalizada, pois
a producdo é organizada a nivel global; e 3) interligada, uma vez que a produtividade resulta
da operacionalizacdo de redes globais de interac¢do. O consequente surgimento da empresa
interligada (network enterprise) pressupde o abandono de teorias de organiza¢do da empresa
anteriores para a evolugdo de uma teoria que pressupde o aparecimento de novas estruturas
empresariais, de caracter horizontal e flexiveis, com a consequente substituicdo do conceito de
organizagbes transnacionais enquanto alicerce da globalizacdo por redes de empresas
interligadas e sub-unidades de empresas de caracter informal (Castell: 1996, citado por
Robinson: 2007).

A este conceito de flexibilidade, interligacdo e informalidade estd associada a mobilidade,
nomeadamente de cultura, um pressuposto também exposto por Castell (1996, citado por
Robinson: 2007). Este autor considera, alids, haver uma ligacdo entre cultura e produtividade:
dada a proximidade entre culturas que o salto qualitativo das TIC permitiu ha uma unica



linguagem comum a todos os povos e o tempo e o espago passam a ser virtuais, permitindo a
escolha da localizacdo e do momento da producdo. Neste sentido, a mobilidade fisica dos
individuos passa ser secundaria.

Esta ideia estd, igualmente, prevista em algumas teorias da competitividade que evoluiram em
face da globalizacdo. Se antes a competitividade de determinado sector era determinada pela
localizacdo da empresa em fun¢do da proximidade da matéria prima, novos modelos de
competitividade ja concluiram que, para grande parte dos sectores, a localizagdo ndo é
fundamental, sendo o nivel de inovagdo mais relevante para a competitividade (Porter: 1998).
Os factores que contribuem para a inovacdo sao usualmente de natureza imaterial e, como tal,
possiveis de transferir através das TIC. Falamos, por exemplo, de conhecimento cientifico,
tecnologia ou redes de cooperacdo horizontais ou verticais. Isto significa que, virtualmente,
qualquer pessoa em qualquer parte do mundo, desde que interligada com a comunidade
certa, podera contribuir para a competitividade da empresa, do sector, do pais, sem que haja
necessidade de uma efectiva mobilidade fisica.

Q

A possibilidade de permanecer no pais de origem, por via da evolucdo das TIC, ainda que
trabalhar, numa primeira fase para empresas estrangeiras, até localizadas ou cujo servico é
prestado no estrangeiro (o caso dos call centres é exemplificativo), permite, no imediato, a
diminuicdo do brain drain. Podendo, numa fase posterior, permitir a criacdo e
desenvolvimento de empresas criadas por locais, potenciando riqueza e diminuindo a
diferenca entre paises menos desenvolvidos e paises desenvolvidos (Sanderson et al, 2009). De
notar que a emigracdo econdmica resulta da busca de melhores oportunidades ao nivel do
trabalho e das condicGes de vida, pelo que a diminuicdo das diferencas entre os PMD e os PD a
este nivel potencia, em teoria a fixacdo das populagdes nos PMD (UNESC, 2007).

Mas a evolugdo da tecnologia e em especial das TIC ndo é suficiente, devendo o PMD criar as
bases para o empreendedorismo nacional através da implementacdao de politicas nacionais,
desde a educacdo a administracdo, a criacao de instituicdes politicas e sociais fidveis e firmes e
a manutencdo de estabilidade interna. Complementarmente, esta evolucdo deverd ser
acompanhada pela garantia de uma justa remuneracdo do factor trabalho (Sanderson et al,
2009).

J4 no que respeita aos refugiados, as razoes associadas a sua existéncia resultam de condicGes
por vezes inultrapassaveis, como é o caso de catdstrofes naturais, das quais a mais evidente
serdo os prolongados periodos de seca em Africa e a consequente sahelizagdo do continente.
Neste contexto, o argumento de Ferraz de Abreu (s/ data) é relevante, na medida em que a
evolucdo da tecnologia ndo tem sido acompanhada pela livre circulagdo destes refugiados.
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Anexos

Anexo |

Table 1: Digital Divide Defined Chronologically

areas at different socio-economic levels with regard to their opportunities to access
Information and Communication Technologies (ICTs) and the Internet.

Definition Citation

Digital divide is characterized as a lack of telecommunications access. Dasgupta, Lall and
Wheeler. 2001

Digital divide 1s a large divide between developed and developing nations and the Castells, 2001
challenges it presents in terms of ownership and control of data, and exclusion of groups
by virtue of education. technology and national cultures.
...the disparity in access across classifications of race, gender, age, income, and Colby, 2001
education to telephone. personal computers. and the Internet. _
The digital divide is defined as the gap that exists between individuals advantaged by the Rogers, 2001
Internet and those individuals relatively disadvantaged by the Intemet.
The term digital divide refers to the unequal and disproportionate pace of development in Paul, 2002
societies i having access to digital infrastructure and services.
The digital divide is the gap between individuals, households, businesses and geographic Lim, 2002

[ Digital divide — 4 interpretations:
1) a gap 1 access to use of ICTs,
2) a gap in the ability to use ICTs,
3) a gap 1n actual use,

4) a gap in the impact of use

Fink and Kenny, 2003

The gap between nich and poor is represented in the digital world between the people
who have access to information and those who do not.

Gutierrez, 2004

The digital divide may be defined as inequitable access to ICTs by individuals or groups
of people in a country or between countries.

Mutula, 2005

Digital divide is defined as the division between those who have real access to ICT and
are using it effectively and those who don’t.

Bagchi, 2005

The digital divide is a phenomenon associated with disparities between groups and
| societies in the adoption and diffusion of electronic ICTs and e-business practices.

Genus and Noor, 2005

The International Telecommunications Union (ITU) defines the digital divide as the Mutula, 2005b
inequalities in access to and utilization of ICTs
(The digital divide 1s) ....the differential extent to which nich and poor countries benefit James, 2007

| from various forms of information technology.
The digital divide characterizes the gap that exists between those populations who are Fryer and Granger,
able to benefit from digital technologies and those who are not. 2008

Fonte: White et al (s/ data)



Anexo Il

Utilizadores da Internet em 2005

Fonte: UNDP: 2007



Anexo Il - Mapa Utilizadores da Internet em 2005
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Anexo IV - Aglomerag6es Urbanas em 2009
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Prospects, the 2009 revision, Nova lorque 2010 (disponivel em http://esa.un.org/unpd/wup/maps 1 2009.htm,

acedido em 2011-11-24)
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