O Salto Qualitativo: uma andlise.

Em The Qualitative Jump é descrito e analisado um conjunto de atributos (capacidade de alcance,
capacidade adicional de processamento, equidade de acesso, custos de acesso) para os diferentes tipos
de tecnologias de informagéo, através da sua evolucéo histérica. Com base nessa andlise, conclui que
existe uma correlac@o directa entre as caracteristicas inerentes de cada um dos diferentes meios de
comunicacéo e a sua capacidade de permitirem, ou ndo, a troca directa de informacao entre os diversos
intervenientes, em processos de participacdo publica e de tomada de decisédo. Conclui-se, nesse
trabalho, que a Internet constitui um salto qualitativo, em relacdo as tradicionais tecnologias de
informacéo, como um meio de comunicacdo facilitador da participacdo directa dos cidaddos em

processos de participacdo publica e de tomada de decisao.

Num Estado democratico, em que se pretende assegurar e incentivar a participagdo democréatica dos
seus cidadéos na resolugdo dos problemas de interesse publico, a facilidade de comunicacéo entre os
interessados € um aspecto fundamental para a compreensdo dos problemas, a expressdo dos seus
interesses, a avaliacdo das possiveis solu¢des alternativas, e a tomada de uma decisdo justa que

assegure o interesse publico.

O desejo de comunicar, de se expressar, de ouvir, de se fazer entender e de perceber, de participar, faz
parte do ser humano. A democracia participativa € o modelo ideal para o exercicio do poder politico e
social, e que tem por base o debate publico entre os cidadaos, em condi¢Bes iguais de participacdo. A
forma mais antiga e directa de participagdo tem na sua génese o debate presencial, traduzida no que se
entende por democracia directa, onde o cidaddo expressa a sua vontade por voto directo em cada
assunto em particular. No entanto, enquanto traducédo pura da democracia, esta forma de governo torna-
se dificil de implementar quando o nimero de cidaddos, ou a sua dispersdo espacial, é elevado,
restringindo, em qualquer um dos casos, a eficiéncia e a eficacia da forma presencial de comunicacao e

de resolucdo de problemas.

Note-se que, tal como o era na Grécia Antiga, a tecnologia de comunicagdo entao disponivel para este
tipo de debate presencial, em tempo util e em condi¢cdes de igualdade de participacdo, tem por base,
essencialmente, a voz e a audi¢do, limitadas somente pela distancia entre os diversos intervenientes.
Uma forma simples de expressar isto € dizer que voz humana, sem ser amplificada por um qualquer
outro meio ndo natural, possibilita, na sua esséncia, a democracia directa, caracterizada como uma
estrutura de comunicacdo de muitos-para-muitos. No outro sentido, 0os meios tradicionais de
comunicacao (imprensa, radio, televisdo), tendo em consideracdo a dimensdo dos limites espaciais de
um Estado e a dispersdo dos seus cidaddos nesse espaco, torna dificii a democracia directa e
participativa mas ajusta-se a servir outras formas de democracia — a democracia representativa, na qual
os cidadaos expressam a sua vontade através da elei¢cdo dos seus representantes para que estes tomem

as decisdes em nome daqueles que os elegeram.



Este modelo de comunicacdo, mais propriamente de transmissdo, de um-para-muitos, ndo é, pela sua
prépria constituicdo, um modelo equilibrado que permita o debate aberto e universal entre cidaddos, em
condicdes iguais de acesso e de participagdo. Mesmo, tal como se tem generalizado, mais recentemente,
nos meios tradicionais de comunicacao de massas em que 0s ouvintes, ou leitores, (os muitos) pode-lhes
ser permitido participar, comunicando com o0 emissor as suas opinifes, em geral, essa forma de
participacdo condicionada limita-se, presentemente a pequenas intervencdes, definidas como
comentarios ou direito de resposta, ndo deixando, contudo, de estar subjacentes a estrutura de
participacdo e de acesso caracteristicos de um modelo de democracia representativa e consistente com

as limitag6es intrinsecas deste tipo de meios de transmissao de informacéo.

Relativamente aos meios tradicionais de transmissdo de informacdo, a Web, tendo como suporte de
comunicacdo a Internet, emerge como um novo paradigma, de ruptura, que pretende repor o ideal de
participacdo aberta e universal, e inerente a um modelo de comunicagdo de muitos-para-muitos — a
configuracdo de uma teia. Tal como Berners-Lee a descreve “a Web evoluiu para uma ferramenta
poderosa e ubiqua porque foi construida com base em principios igualitarios ... a Web deve ser como
uma folha de papel em branco: pronta para ser escrita, sem nenhum controle sobre o que esta escrito. ...
0 objectivo da Web é servir a humanidade ... na Web — um espaco interligado de informacéo - ndo é
preciso obter a aprovacdo de uma autoridade para se adicionar uma pagina ou se estabelecer uma
ligacdo para outra pagina”.

Uma das tendéncias dominantes nos meios de comunicacdo, de base digital, € a convergéncia. A
convergéncia refere-se ao desmoronamento das fronteiras relativamente aos dominios de ac¢éo entre os
diferentes tipos de meios de comunicacdo. Recorrendo-se a tecnologia digital podem-se usar
simultaneamente varios meios de comunicacdo, em diferentes tipos de dispositivos (smartphone, tablet,
computador pessoal). Por exemplo, com um smartphone, pode-se interactuar na web, aceder, ler e
anotar um livro, fazer e receber chamadas, ouvir radio, ver programas de televisdo, receber e enviar
mensagens de texto, imagens, 4udio e video, simultaneamente, de e para diversas pessoas, localizadas
em qualquer lugar do mundo. Claramente, a digitalizagdo da informacdo e a tendéncia para a
convergéncia esbatem as diferengcas que distinguem os diferentes tipos de comunicacéo, de tal modo
gue as percepcdes assumidas relativas a estes meios de comunicagdo precisam de ser reavaliadas.
Contudo, é necessario estar atento ao fenédmeno de convergéncia dos meios de comunica¢do, como uma
forma de concentracdo dos meios de comunicacdo, e de segmentacdo da Web, que podem,
inclusivamente, arruinar a concepg¢ao e a constituicdo da Web como um espaco interligado de informagao
onde ndo é preciso obter a aprovacdo de uma autoridade (pseudo-publica ou privada) para se adicionar

uma péagina ou se estabelecer uma ligacéo para outra pagina.

Num outro sentido, se na Web a informagéo pode estar disponivel por todo o lado, como uma folha de
papel em branco, pronta para ser escrita, sem nenhum controle sobre o que esta escrito, o conhecimento
dai gerado s6 deve ocorrer a partir de uma analise critica e organizada dessa informacéo circulante,
seleccionando-a, discutindo-a, refutando-a, impondo uma ética a informacéo, criando confianca nessa

informagdo. De outro modo, a Web deixa de ser um espago interligado de informacdo para ser um



espaco desligado da informacdo. O problema da sociedade da informagdo ndo € ja, ou sO, o da

ignorancia, mas o da desinformacao, o da informacao inutil.

Embora a Internet pare¢a ubiqua, disponivel a qualquer instante e em qualquer lugar, para a grande
maioria da populacdo mundial o acesso a internet, de uma forma economicamente possivel, continua a
ser uma dificuldade, e percebida como inacessivel. Actualmente, e apds 20 anos da sua disponibilizagao
geral, em todo o mundo, somente entre um a dois bilhdes de pessoas tém a possibilidade de aceder a
Internet. Contudo, se se pretende melhorar a qualidade de vida da populacdo mundial, permitindo o seu
acesso a informacéo, a educacdo, a participacdo, a um conjunto de servigos publicos essenciais, €
necessario que os outros cinco bilhdes de pessoas, que constituem os niveis inferiores da piramide
econdmica-social mundial, possam também ter acesso a Internet a custos compativeis com a sua
condicdo econdémica. Esta estratégia é fundamental para se combater a pobreza e as desigualdades

politicas e socias. Tal como refere Berners-Lee, o objectivo da Web é servir (toda) a humanidade.
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