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Pouco de muito é muito e muito de pouco é nada.
Fonte: propria

1 Introducéo

As estratégias de desenvolvimento e inclusdo social encontram-se hoje cada vez mais associadas as
dinamicas e politicas de informacéo, conhecimento, aprendizado e inovacéo. Potenciado por esta estratégia,
constata-se existir uma relagcdo negativa forte entre desigualdade e o nivel de desenvolvimento humano,
desigualdade essa, que por sua vez se correlaciona-se negativamente com o IDH (indice de
Desenvolvimento Humano), sendo a correlagdo muito forte essencialmente nas dimensfes da educacéo e
no rendimento, facto que sugere que uma maior equidade pode melhorar significativamente o

desenvolvimento humano (IPAD, 2010, p. 62).

Nesse sentido, o predmbulo de abertura da Carta das Nagbes Unidas sustenta num contexto mais vasto de
liberdade alargada, a Capacitacdo das pessoas como agentes activos para a mudanca, na medida que essa
capacitagcdo lhes ira permitir uma maior envolvéncia individual e de grupo nos processos politicos, nas
familias, comunidades e paises. Intrinsecamente esta capacitacdo relacionar-se-a positivamente com o0s

resultados do desenvolvimento.

Encontrando-nos em plena revolucao tecnolégica, a proliferacéo de teleméveis, de televisao por satélite e de
acesso alargado a Internet, possibilitou a disponibilidade de informacao e a capacidade de expressdo de

opiniBes em termos globais.

Embora exista um GAP elevado na utilizacdo destas tecnologias entre os paises desenvolvidos e paises
com um baixo desenvolvimento, o crescimento deste ultimo grupo de paises na Ultima década foi
elevadissimo, de 4000% relativamente & Internet e de 3500% nas assinaturas de servicos de telefone’, mas
quando relativizado pelo numero de habitantes de cada pais, o GAP aumentou consideravelmente, sendo
pertinente questionarmo-nos até que ponto o desenvolvimento das TIC ndo esta a ser causa para a ampliar

a separacdao entre ricos e pobres. A questédo € que 4000% de quase nada, continua a ser quase nada.

Nesse sentido, sera legitimo questionarmo-nos de que forma as novas tecnologias numa era de globalizacéo
poderdo dar voz a pessoas marginalizadas, e assim, contribuir para a alteragdo do panorama politico global,
ou seja, de que forma as TIC poderdo contribuir como estratégia de desenvolvimento. No entanto, ha

guem arguente que as inovagdes potenciam e consolidam ainda mais o poder daqueles que ja o detém.

! Valoresretirados do Relatério de Desenvolvimento Humano de 2010 do PNUD.




Fundamentos de E-Planning

2 Explanagéo

Significativas transformacdes econdmicas, politicas, sociais, culturais e institucionais tém ocorrido no mundo
actual, reformatando a base material das sociedades a partir de estratégias de acumulacdo baseadas em
processos de geracdo e de difusdo de novos conhecimentos, nomeadamente as tecnologias de informacao

e comunicacao (TIC), que originaram a emergéncia de um novo padrao sécio-técnico-econémico.

Com a enorme capacidade de tratamento, armazenamento e transmissdo a alta velocidade de grandes
guantidades de informacdo a baixo custo, viabilizaram-se inovacdes de toda a ordem, alteraram-se
estruturas e praticas de producdo, comercializacdo e consumo, de cooperacdo e competicdo entre 0s

agentes, alterando-se a cadeia de geracdo de valor.

E hoje visivel, que por um lado o desenvolvimento das infra-estrutura de informag&o e comunicagéo € tido
como fundamental para o desenvolvimento humano, mas por outro, tem demonstrado ndo ser condicao
suficiente para garantir o desenvolvimento e acrescentar beneficios a paises e regides que cronicamente se
encontram no fim da linha. Alids, constata-se mesmo existir uma maior inclusdo nas sociedades
classificadas no topo do ranking de desenvolvimento humano, e um agravamento das desigualdades sociais

e territoriais nos paises das zonas historicamente pouco desenvolvidas.

Responsavel por este GAP cada vez maior, poderd apontar-se hoje a propria base ideolégica do modelo

econdmico imposto globalmente pelos mais desenvolvidos, o Washington Concensus.

Baseando-se este modelo na liberalizacdo cada vez maior dos mercados, permitiu que a eficiéncia deste
desenvolvimento contribuisse fortemente para o processo de globalizagéo, e desta forma ter respondido e
facilitado as novas exigéncias dos padrées de acumulag&o do capital, onde a producéo e circulacdo de bens
essencialmente intangiveis, bem como, a circulagédo de capital, se fizessem cada vez mais recorrendo ao

uso das redes telematicas.

Desta forma, possibilitou-se a apropriacédo e privatizacdo de conhecimentos estratégicos, que por sua vez
sdo requisitos para as politicas de desenvolvimento, em grandes grupos economicos, que
consequentemente potenciaram a hegemonia dos paises econdmica e tecnologicamente avancados,
gerando-se desigualdades no acesso a informagdo, conhecimentos e capacidade de inovacdo e
aprendizado, vulnerabilizando cada vez mais as economias mais frageis do sistema econémico global. Nas
chamadas sociedades em rede, o acesso e o controle das redes e fluxos financeiros, mercantis e de
informacao sao estratégicos na vantagem competitiva e politica em todas as escalas geograficas (BECKER,
1991). Daqui se depreende e se evidencia que as redes sdo selectivas e excludentes; para Santos, as redes
sdo parte do espaco e 0 espacgo € de alguns (SANTOS, 1997). Logo, as redes promovem a unificacdo

técnico-econdmica do planeta, mas nédo sua unido (SANTOS, 1997).

Mesmo dentro dos paises considerados da linha da frente, outros aspectos aparentemente negativos devem
ser considerados. Por exemplo, a flexibilizag@o do trabalho facilitada pelo desenvolvimento tecnolégico tem

levado a uma maior precarizacdo, ao deslocamento e perda de postos de trabalho agravando situacfes de
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desemprego e subemprego, que consequentemente tém contribuido para aumentar situacdes de exclusao e
tensdo social. De igual modo, tém potenciado as desigualdades de rendimento entre trabalhadores mais e

menos qualificados, relativamente ao uso e manuseio das novas tecnologias.

N&o obstante esta realidade mais sombria do conhecimento, teremos de reconhecer os extraordinarios
contributos para a solucéo de caréncias humanas em areas vitais como a producédo de alimentos, a medicina
e a comunicacdo global, este ultimo tdo importante a implementacdo e manutencdo das democracias e
respectivo aumento das liberdades individuais e qualidade de vida, pese embora o acesso a estes tipos de
bens ser restrito, essencialmente pelos paises que se encontram no fim da linha. Refira-se ainda, o facto de
as TIC terem permitido articular uma ampla rede de actores sociais, através das chamadas Tecnologias
Sociais’. No entanto, refira-se gue sendo este grupo de paises normalmente governados por regimes
totalitarios e ou ditatoriais, que por sua vez sao causa do seu atraso e consequente excluséo, tem sido a
partir da convergéncia tecnoldgica e econémica das multimidia permitida pela digitalizacdo da informacao,
gue estas sociedades tém conseguido encontrar 0 seu caminho no sentido da emancipacgéo e libertagéo,
tornando possivel o acesso a informacao global, criando novas formas e canais de participacdo, mobilizacao
e activismo politico, bem como, a ampliagédo da cidadania. A possibilidade de acesso livre (ndo censurado
nem controlado) a partir de um qualquer ponto a contelddos e informacéo diversa por meios electrénicos,

abule as fronteiras espaciais, culturais e politicas dos povos e sociedades.
De que lado esta arazédo? Qual o desafio?

Tornou-se assim evidente a necessidade de uma agenda de maior amplitude politica, econémica, social e
cultural (LEGEY; ALBAGLI, 2000).

Aceitando o desenvolvimento como vector orientador para a evolugdo natural das sociedades e dos povos,
trata-se pois de questionar de que forma este desenvolvimento pode e deve ser elemento suavizador de
assimetrias, ou seja, de que forma pode atrelar os paises e regibes menos desenvolvidos, numa sociedade
globalizada, movida Unica e exclusivamente por interesses financeiros e factores econdmicos, com padrdes
elevados de qualidade de vida localizados (ocidente, paises e regifes desenvolvidas), onde a educacao e 0s
valores transmitidos e absorvidos na formacao individual e colectiva nos ofusca a realidade da distribuicéo

da riqueza.

Pessoalmente, penso tratar-se de um problema cuja solugcao dependera apenas de vontade politica, e essa
eu duvido, que por sua vez s6 ocorrerd com uma maior consciencializacdo dos valores humanitarios por
parte da sociedade global, sendo para isso necessario trilhar um longo caminho que legitime cada vez mais
as organizacbes e movimentos globais de cidadania em detrimento dos actuais partidos politicos,
permitindo-lhes virem a ser os legitimos e honestos representantes dos principios e valores das democracias
contemporaneas. Trata-se pois de uma mudanca de paradigma democratico em que o vinculo dos cidad&dos

se fara pelas diferencas de principios e valores humanitarios, de convivéncia, comunhao e partilha em

Tecnologias sociais sao aquelas técnicas, materiais e procedimentos metodol 6gicos testados, validados e com impacto social comprovado,
criados a partir de necessidades sociais, com o fim de solucionar um problema social. (BAUMGARTEN, MAIRA, 2007, pag. 28).
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sociedade, bem-estar do préximo, etc., e ndo pelas ideologias politicas. Embora se possa alegar, e eu de
certa forma concordo, tratar-se do mesmo tipo de movimento, ou seja, que partidos politicos sdo movimentos
de cidadania e que movimentos de cidadania ndo deixam de ser movimentos politicos, o certo é que salvo
raras excepgles (paises da Escandinavia) em que a mentalidade dos povos imp6e uma governagédo da
coisa publica em beneficio do bem-estar e qualidade de vida de todos os seus cidadaos, em que 0s
respectivos governos fazem sua essa mentalidade, fazendo do acto de governar um acto civico e de
cidadania consubstanciado na prestacdo de um servico publico ao seu pais, a grande maioria dos politicos
pratica uma governacao assente num certo laxismo e apatia dos seus eleitores, onde as ligacdes partidarias
se fazem por cores politicas, porque este partido esta mais ou menos a esquerda daquele e eu sou de
esquerda ou de direita, esvaziados das suas ideologias originais, em que a Unica penalizagdo se traduz em
nao voltar a votar no partido que governa nas proximas elei¢cdes. Sdo estes politicos, despidos de espirito de
missdo, que quando chegam ao poder o usam para sua projeccdo social, que na accédo governativa nao
resistem a jogadas, negociatas e compadrios, que tantas e tantas vezes se envolvem em casos de
corrupcao, descredibilizam as ideologias partidarias e descréem os seus cidadéos. Vejam-se as elevadas e

crescentes taxas de abstencéo eleitoras destas democracias.

Como refor¢o desta mudanca de paradigma, veja-se a emergéncia de movimentos de Indignados globais,
cujas lutas e reivindicagcdes ndo se encontram associadas a partidos politicos, revelando um esgotar de
paciéncia relativa aos modelos de governacao assentes em partidos politicos quase sem ideologias que por
sua vez quando ganham as eleicbes tém de colocar os seus boy’s, fazendo com que a qualidade

governativa seja na sua maioria fraca, orientada pelos ciclos eleitorais e politicas eleitoralistas.

Porque sera que os paises da Escandinavia se encontram todos na linha da frente do desenvolvimento?

Qual o desafio?

3 Consideragdes finais

A emergéncia de sociedades da informagdo e do conhecimento da-se nos ultimos 30 anos do século XX

associadas a transformacdes técnico-cientificas.

De inicio, a construgdo de infra-estruturas globais de informacgdo e a universalizacdo do acesso a essas
mesmas infra-estruturas colocou-se como questéo fulcral. Posteriormente, este processo tem vindo a ser
entendido de um ponto de vista mais amplo, em que a dimenséo tecnoldgica constitui apenas um de seus

aspectos e condicionantes.

Actualmente, constata-se que todas estas mudancas tém operado de forma multidimensional em esferas
distintas da vida humana em sociedade, interagindo de forma sinérgica na projeccao da importancia da
informacao e do conhecimento. Nesse sentido, poder-se-a4 concluir que Informagdo e conhecimento sédo
elementos importantes no bindmio inclus@o-exclusdo social. Se por um lado o desenvolvimento das

tecnologias de informagdo e de comunicacao viabilizam conexdes em tempo real e em escala planetaria,
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estabelecendo redes de integracdo, por outro, parece ser causa de exclusdo, impondo novas barreiras a

integracdo de segmentos sociais e regides marginalizados no novo padréo.

Assim, constitui-se como requisito fundamental para promocao da inclusdo, o repensar das politicas
destinadas a ampliar a capacidade de inovagcdo, de forma a estimular o desenvolvimento dos

povos/sociedades as regides mais excluidas,
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