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TEMA: A natureza das TIC e sua relacdo com as politicas publicas

Horas despendidas: 5h | Data de entrega: 20120117

Resumo e reflexdo sobre os contetidos da aula

Nas aulas anteriores foram abordados sucintamente os trés factores chave do impacto,
transversal, das novas tecnologias de informag¢do e comunica¢do, nas varias dimensdes de
anadlise socio econdmica da sociedade. Estes factores englobam: i. o salto qualitativo nos
mecanismos de transmissao de informacao e da comunicacgao, ii. o impacto [deste “salto”] nos
processos de desenvolvimento sdcio — econdmico da sociedade (quer em termos individuais
quer em termos comparativos) e iii. as pressées sobre o tradicional quadro institucional e
regulador.

Cada um dos factores atrdas enunciado demonstra um confronto claro entre o
potencial, tedrico, introduzido e a concretizacdo efectiva / materializacdo dos novos modelos e
processos socio — econémicos. Esta “transposicdo para a realidade” revela um quadro muitas
vezes paradoxal: uma longa distancia entre as capacidades oferecidas pelas TIC e a sua efectiva
utilizacdo pratica, acompanhada por alteracées de poder de diferentes grupos sociais e,
inclusive, entre diferentes sociedades / paises — um fendmeno que mostra uma tendéncia
clara para agravar diferencgas pré existentes e ndo para contrariar esses mesmos fenémenos de
desigualdade. O gap entre a teoria e a pratica vem sendo acompanhado por uma auséncia de
qualquer elemento regulatério, facto que potencia o aproveitamento eficaz pelos agentes com
maior preparacao (recursos, conhecimento...) das possibilidades de capturar as externalidades
induzidas por estas novas ferramentas e formas de comunicagdo / transmissio de informacao.

Um aspecto crucial nesta questdo abrange os “monopdlios” pré estabelecidos: a
posicdo dominante pré estabelecida, elimina a saudavel concorréncia de modos de producgéo /
modelos de negdcio passiveis, visto que o poder que estes agentes exercem sobre o mercado,
permitem que controlem a sua implementacao (promovendo-a apenas quando esta satisfaz os
seus interesses préprios e ndao quando, para a sociedade no global, representam uma mais
valia). Esta observacdo leva-nos a necessaria observacdo de que as TIC introduzem uma
aproximacdo aos axiomas do liberalismo, constituindo uma oportunidade de experimentar
este modelo de organizac¢do social, com a possibilidade de minimizar muitos dos aspectos que
se poderiam considerar irresoltiveis anteriormente. Com efeito, podemos apontar varios
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aspectos que ligam estes axiomas as caracteristicas intrinsecas despoletadas pelas “novas” TIC:
informacdo completa e instantanea (Ex.: reequilibrio do poder emissor / receptor); custos de
transaccdo muito baixos (Ex.: dependéncia de uma infra-estrutura fisica de baixo custo,
quando comparada com outras); mitigacdo de externalidades (Ex.: pela possibilidade de
desligamento material de processos); mitigacdo dos custos sociais (Ex.: potencial para oferecer
maior acessibilidade a informacgdo, ao conhecimento, em termos igualitarios); mitigacdo das
falhas do mercado (Ex. pela transferéncia de processos materiais, para processos imateriais
assentes nas TIC).

Muito embora as condicdes para uma efectiva aplicacdo da ideologia liberal
encontrem agora pilares importante para a sua correcta concretizacdo, é verificavel o
surgimento de um paradoxo: entre as potencialidades oferecidas pelas TIC para a
implementagcdo de um mercado verdadeiramente livre e a efectiva materializacdo da propria
competicdo (onde os agentes, em termos individuais, procuram e capturam vantagens
competitivas a uma escala, cada vez mais preocupante, para a efectiva liberdade do mercado).
Como consequéncia desta competicdo, assiste-se ao apropriar (ou ao condicionalismo) dos
efeitos benéficos da livre implementacdo e adopgao das TIC.

Perante este quadro (verificavel, por exemplo, pela simples analise empirica de
indicadores), surge a necessidade de ponderar ou redesenhar o papel de interven¢do dos
poderes publicos. Neste aspecto, abordaram-se seis importantes vectores a desenvolver,
tendo-se abordado nesta aula os seguintes trés factores que irei analisar.

1. Novas Politicas que Compreendem as TIC

O desenho de novas politicas deve ponderar a natureza do comportamento dos
agentes no usufruto das vantagens promovidas pelas novas TIC. Com efeito, existem dois
pontos essenciais na actuagdo dos agentes no mercado que clamam por uma intervengado da
politica publica: a capacidade de intervengdo na formacdo do preco e as estratégias de
assegurar a capacidade de investimento.

Neste contexto, realgam-se as opgdes, frequentes no contexto das TIC, de manutengdo
de precos elevados de venda, apesar da rapida evolucdo tecnoldgica e consequente
embaratecimento. Este posicionamento é explicado por um objectivo de manutenc¢do (ou até
expansao) das margens de lucro, tirando partido, por exemplo, da legislagdo inadequada, visto
ter sido desenhada para processos de evolugdo tecnolédgica de natureza material (maquinas,
ferramentas) e nao servigos (essencialmente a “producdo” promovida pelas TIC). Se nos
sectores tradicionais existe uma estabilidade razodvel ao nivel do produto / servico oferecido,
direccionando-se as vantagens competitivas para as alteracdes nos processos de producdo
(produtividade, eficiéncia, ...), certo tipo de produtos / servicos como é o caso de grande parte
dos que giram em torno das TIC, permitem uma ac¢do de controlo do mercado pela
capacidade de fornecer produtos / solugbes. Um modo operandis tipico consiste em
abandonar as solugdes (produtos e servigos) TIC, apds o seu embaratecimento e banalizagcdo
no mercado, privando a sociedade de a adquirir / utilizar. O procedimento consiste em
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substituir essas mesmas solugGes por novos produtos e servigos, muitas vezes com um valor
acrescentado residual mas imposto através de ac¢Bes indirectas:

- Constituicdo de monopdlios artificiais
- Guerra na adopg¢do de standards
- Guerra de patentes
Podemos apontar dois exemplos, através da observagao e avaliagdo empirica:

1) A constituicdo de um determinado monopdlio de software leva as empresas a fazerem
0s proprios consumidores pagarem pelos erros embutidos no software: quem quiser
corrigir “erros”, tera de comprar as novas versdes. Neste modelo de negdcio, utilizam-
se ainda estratégias de apaziguamento e de aceitacdo, baseadas na introdugdo de
pequenas modificaces / alteracdes / novas funcionalidades, que legitimam
efectivamente essa nova transac¢do — mesmo que a identificagdo dos erros tenha sido
obtida pelo envio de informagdo dos préprios consumidores actuais.

2) Outro exemplo é a comercializacdo de computadores pessoais: acompanhando o
proprio desenvolvimento das tecnologias em que assentam os seus produtos, a
estratégia das principais empresas a operar no mercado passa pela oferta de um
produto “novo” e razoavelmente diferenciado, até que este seja replicado e
banalizado. O facto deste produto / servico ser Unico por um curto espago de tempo,
oferece um dominio monopolistico do mercado desse produto / servico durante esse
breve periodo. O ritmo acelerado com que ocorrem inovacdes nas TIC, garante a
manutencdo desta estratégia sistematica de substituicdo tecnoldgica no médio prazo.
Desta forma, o custo de um computador ndo apresenta descidas significativas, vai sim
mantendo o seu prego por mudar muito rapidamente as tecnologias que o suportam.

Para demonstrar a importancia e influéncia do desenho de politicas que compreendam estes
fendmenos podemos apontar dois casos exemplares, também através da observacdo e
avaliagdo empirica:

1) O projecto “one laptop per child” provou que é possivel desenvolver computadores
pessoais de baixo custo e de boa qualidade (com requisitos que respondem as
necessidades basicas da esmagadora maioria dos utilizadores — quantos de nds nao
possuimos um computador pessoal com excessiva capacidade de processamento, ou
memodria, ou processamento grafico?). Ora, esta iniciativa obrigou a uma mudanga no
posicionamento dos agentes responsdveis pela producdo de computadores pessoais:
deu azo ao desenvolvimento do conceito netbook e outros dispositivos semelhantes
que, com caracteristicas mais limitadas que o tradicional computador pessoal actual,
traduziu-se num sucesso de vendas pela diminuicdo efectiva do valor associado ao
produto. Talvez o mesmo se possa hoje associar aos tablets. Uma simples observacao
permite verificar que também estes dispositivos sdo versdes muito limitadas da
tecnologia existente, sendo a grande inovagdo o modelo de negdcio dos conteldos.
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Desta forma, ndo deixa de ser interessante o valor extremamente elevado dos
dispositivos em comparagdo com dispositivos tradicionais (o laptop por exemplo),
tecnologicamente muito mais evoluidos e que conseguem precos mais baixos: tal
estratégia, dever-se-a ao controlo dos fabricantes dos dispositivos do processo de
distribuicdo de conteldos e ndo propriamente pelo custo da tecnologia e das proprias
solugdes / servicos de distribuicdo (as préprias plataformas de software ndo
apresentam uma inovacao significativa em relagdo a outras ja existentes...).

2) Também na industria de software podemos apontar como um exemplo de politica
publica o programa eEscolas, responsavel por oferecer maior capacidade de escolha
ao consumidor. Com efeito, a simples possibilidade do utilizador poder optar entre o
sistema operativo Microsoft e Linux, foi suficiente para (des)equilibrar um pouco o
dominio do mercado por parte da Microsoft — obtido por um conjunto de praticas
(legais na sua maioria) limitadoras da concorréncia (condicionamento das redes de
distribuicdo através de contractos de exclusividade, dificuldades de interoperabilidade,
entre outros).

3) Outro exemplo interessante e recente é o projecto Raspberry Pi
(http://www.raspberrypi.org/) que pretende promover o acesso extremamente barato

a simples dispositivos electrénicos (computadores). O intuito do projecto é disseminar
a tecnologia e o conhecimento (basico) associado, permitindo que qualquer pessoa
(pelo baixo custo) possa manipular e aceder a um dispositivo electrénico explorando
todas as suas potencialidades — de uma forma completamente livre e dissociada de
qualquer controlo / limitacdo (do fabricante do hardware ou do software).

Como é 6bvio o desenvolvimento de novas politicas publicas é transversal a muitas areas,
salientando-se, além dos exemplos atras descritos, a necessidade de uma intervengado que se
paute por:

+ igualdade no acesso a informacdo dos utilizadores (nos servigos / websites / software) —

Porque ndo podemos requerer a nossa informacdo disponibilizada num dado servico, num
formato opensource para que a possamos utilizar? Por exemplo, os nossos registos de
compras — armazenados nos servidores dos produtores / vendedores, poderiam ser
disponibilizados e o consumidor poderia partilha-los com outros utilizadores para, tal como os
produtores / vendedores analisam essa informacdo para obter um conhecimento dos
consumidores, estes poderiam analisar as praticas dos préprios produtores / vendedores. Este
aspecto de informacao bidireccional ja era patente nos modelos de negécio tradicionais, mas
hoje, nos websites e no software, por exemplo, é ainda mais crucial, visto que frequentemente
existem mecanismos automaticos de envio de informacdo para o produtor / vendedor sem
qualquer controlo por parte do consumidor.

+ controlo por parte do consumidor da informacdo de usuario — A introducdo de mecanismos

gue permitam ao consumidor controlar a disponibilidade de informacdao deveriam ser
preocupacdes chave para fomentar maior responsabilizacao.
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+ actuacdo sob o comportamento do consumidor — A promoc&o da educacdo / “literacia TIC” é

indispensavel para capacitar os utilizadores na tomada de decisdo e na sua prdpria proteccao.
Ndo faria sentido que a promog¢do de um novo servico e modelo de negdcio tivesse a
obrigatoriedade de ser mais escrutinado numa perspectiva educativa (ndo com objectivos de
limitar a sua utilizagdo) mas de educar todos os utilizadores para as reais implica¢cdes da sua
utilizacdo (ver por exemplo, o desenvolvimento inicial do Skype, que assente numa tecnologia
p2p, oferecia um servico util mas que tinha o colateral de exigir a utilizacdo de recursos do
utilizador para outros fins que este ndo controlava — o utilizador servia de ponto de recep¢do /
emissdo — um nd — de outras comunicacées, além da instalagcdo de software adicional, inclusive
malware).

+ garantir liberdade de escolha — Outro aspecto essencial é a garantia de liberdade de escolha,

aspecto em que as politicas devem abordar duas dimensdes: i. por um lado o papel das
instituicdes enquanto promotoras da diversidade, evitando decisdes que levem a escolhas
redutoras dessa diversidade, pela aplicacdo de critérios puramente economicistas e de curto
prazo (por exemplo: a adopg¢do de um Unico sistema operativo, apenas porque as condi¢des
oferecidas sdo mais vantajosas financeiramente e / ou a sua usabilidade é consideravelmente
melhor actualmente); é necessario ter em conta que uma decisdo de adopgao tecnoldgica é, a
médio prazo, um potencial elemento de distor¢do do préprio mercado e de retracgdo da
propria inovagdo, visto que por um lado a. a transformacdo e evolugdo tecnolégica ocorre a
um ritmo muito elevado (muitas vezes desajustado dos préprios mecanismos contratuais,
pensados para outras escalas temporais) e b. a qualidade da oferta de servicos e produtos
depende precisamente do modelo aberto / competitivo (tal como vimos, consequéncia de
uma aproximacgao aos axiomas do liberalismo); ii. por outro lado, existe um papel de politica
de regulacdo, promovendo a liberdade de escolha como um objectivo da prépria actuagdo do
estado — facto que se reveste de multiplas dimensdes: reformulagdo do sistema juridico (por
exemplo: lei das patentes, da concorréncia, ...), disseminagdo / educacdo para os direitos nas
tic, entre outros.

2. Reformas Institucionais Locais e Supranacionais que defendam interesses dos cidadaos e
dos LDC

Tal como é consensual na teoria econdmica e nos diferentes exemplos praticos, os monopdlios
e distor¢des do mercado sdo elementos que condicionam o desenvolvimento das sociedades.
Ao mesmo tempo, ndo podemos esquecer que se verifica também empiricamente que a
velocidade de desenvolvimento das TIC encerram um potencial de alavancagem do processo
de desenvolvimento social. Ora, estes dois fenédmenos conjugados podem resultar ndo numa
simples soma de efeitos negativos (caso o papel do desenvolvimento promovido pelas TIC seja
capturado ao servico dos monopédlios e distor¢Ges de mercado), mas efeitos devastadores
exponenciais, dado que promovem uma actuacdo selvatica, transferindo o poder regulador da
sociedade para o agente privado dominante (capacidade de impor as suas “leis”).
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Uma alteragdo promovida pelas TIC é a de que o paradigma de geracdo de mais-valias e
riqueza deixou de estar associado primordialmente a matéria-prima, passando o
conhecimento (e os servicos) a ocupar esse lugar. Esta mudanca deve-se a capacidade

intrinseca de as TIC promoverem a transformacéo de conhecimento em riqueza.

Neste cenario surge a necessidade de implementar novas estratégias de regulagdo publica,
tendo em conta que solugdes antigas podem ndo constituir a melhor alternativa: sendo um
problema novo, devem ser equacionados novos (ou intermédios / modificados) desenhos
institucionais das solugdes anteriormente preconizadas. Por exemplo, a gestdo de monopdlio
naturais em dareas cruciais despoletadas pelas TIC (por exemplo, o desenvolvimento da
infraestrutura de transporte da informacdo / comunicagdo), apontam para uma alteracdo da
discussdo, passando das op¢des a. O estado gerir os monopdlios naturais vs b. Fragmentar o
mercado em varias empresas e menores de forma a induzir a concorréncia (esta solucdo é
muitas vezes inexequivel e uma falsa opgao, visto que sendo monopdlios naturais, o que se
promovem é uma fragmentacdo desses monopdlios para escalas mais pequenas e ndo a sua
eliminacdo efectiva). Hoje coloca-se a necessidade de estudar solugdes intermédias: i.
concessdo da gestdo do servico (mas concessiondrios ndo tém interesse em investir na
infraestrutura e nos servicos) ii. separa¢do da infraestrutura e dos servigos iii. empresa publica
concorrente iv. gestdo e investimento na infraestrutura por parte do publico.

Estes desenhos institucionais sdo importantes ndo apenas pelos aspectos concorrenciais e ou
de garantia de livre escolha / acesso, mas sobretudo porque sdo um elemento essencial na
garantia de uma maior justica entre as diferentes comunidades. Com efeito, e tal como
demonstra o trabalho de Castro et al (2003) “as regides maiores e mais ricas, tém vantagens
substanciais” facto que os autores apontam ao facto de “o processo de acumulagdo iniciar-se
mais cedo e ao crescimento rapido (em termos comparativos) das redes (econémico - sociais)”,
desta forma, o processo de acumulacdo de riqueza é muito mais intensivo, aprofundando as
assimetrias regionais. Assim, é Obvio que a auséncia de politicas responsaveis por alguma
distribuicdo de beneficios e solidariedade inter — regional, tornara as TIC ndo as responsaveis
em si, mas o factor que despoletard uma maior desigualdade.

Um dos exemplos desta desigualdade foi ilustrado na aula: a videoconferéncia entre o MIT e a
“Casa do Cidadado”, representam os problemas associados a comunicagao entre centros em
processos de desenvolvimento (e, dessa forma, capacidade tecnoldgica — de aquisicdo e de
utilizacdo) distintos. Com efeito a impossibilidade de colocar as duas estruturas a comunicar e
colaborar entre si (quer por auséncia de equipamento, quer por auséncia da capacidade
técnica de o utilizar), demonstra o possivel erro de defender para as TIC a teoria
“vanguardista” de que as elites (ou os centros de exceléncia), serdo responsaveis por induzir o
desenvolvimento dos elementos da sociedade menos desenvolvidos — na verdade, é um
pressuposto que carece de comprovacado. Este exemplo ilustra a necessidade de formulacgdo de
politicas — inteligentes — para diminuir este fosso, e, percebendo a natureza das TIC, é de
salientar que esta “redistribuicdo” ndo pode ser (como na visdo tradicional) exclusivamente
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monetdria — implicard um processo de transferéncia de tecnologia e de capacitagdo (de
conhecimento).

3. Estratégias de Desenvolvimento das TIC

Ao ponto anterior — da necessidade de alterar o posicionamento institucional e de reformar a
actuacdao do estado perante os desafios colocados pelas TIC — surge inevitavelmente o
desenho de estratégias de desenvolvimento das TIC.

Existem varias questdes a abordar, mas relembrando a aproximacgao que os efeitos da adopg¢ao
das TIC apresentam em relagdo aos axiomas liberais, é importante salientar que as estratégias
de desenvolvimento assentes nas TIC devem ter em vista a sua correcta materializacdo. Um
exemplo ilustrativo referido, prende-se com a promoc¢do da banda larga. Sendo a banda a
infraestrutura de transporte bidireccional da informagdo, é importante perceber as
consequéncias de uma aposta exclusiva na garantia de débitos de download elevados, por
contraponto a uma estratégia bidireccional. O download beneficia em especial quem quer
vender (e, por conseguinte, quem se encontra no mercado). Do ponto de vista da promoc¢ao da
concorréncia, uma empresa que entra no mercado deveria ter condi¢Ges (infraestrutura)
semelhante e custos de entrada reduzidos. O protagonismo das estratégias baseadas
exclusivamente no download resulta numa assimetria: as grandes empresas tém maior
capacidade de adquirir as condi¢cdes necessdrias de upload, por comparagdo com as pequenas
(e com menos recursos).

Uma ilustracdo deste aspecto é-nos oferecida pelo funcionamento das redes p2p: sdo
“ineficientes” devido aos préprios utilizadores estarem limitados na sua taxa de upload: se a
minha velocidade de upload e dos que compdem a minha rede p2p for semelhante, a nossa
verdadeira banda de trabalho é efectivamente determinada por essa taxa de upload. Ora esta
diferenciacdo traduz diferencas significativas entre as diferentes redes que se possam
estabelecer — beneficiando umas em vez de outras (facto que pode acontecer
deliberadamente e ser aproveitado por determinados players — com maior peso e poder sobre
o0 mercado).

Um segundo exemplo, estd intimamente ligado as quest&es de controlo de trafego: o papel (e
os regulamentos) a que devem estar sujeitos os operadores de infraestrutura. Com efeito, as
questdes de regulacdo do trafego tém implicagdes muito importantes: i. pode o operador
descriminar determinado trafego, a que nivel? ii. qual a responsabilidade do operador pela
informacdo que circula na sua infraestrutura. A resposta a estas questdes ndo é totalmente
inequivoca. O primeiro caso envolve ndo sé a questdo entre a possibilidade de o prdprio
encaminhamento de trafego poder reger-se por critérios comerciais (do género “quem paga
mais, tem prioridade”), como também qual o grau de intervenc¢do do fornecedor para efeitos
de bloqueio de conteudos e identificagcdo inequivoca dos seus utilizadores (homeadamente
dos pontos de onde se ligam e a que se ligam) — até e para que fins, esse registo é legitimo? A
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segunda questdo centra-se no incontornavel problema do controlo da difusdo de conteudos,
quer pelo seu teor (ilegal?), quer pela limitagdo da sua utilizagdo (direitos autorais). O trabalho
de Silva (2005), demonstra a pertinéncia destas questdes: “os ISP desempenham um papel
cada vez mais activo no meio judicial (...), sustentamos que devem recuperar o seu verdadeiro
papel na Sociedade de Informacdo o papel de colaboradores da justica, ndo de juizes, nunca de
justiceiros”. O mesmo autor afirma “ser abusivo e pernicioso onerar e possibilitar que os ISP
retirem, por sua livre iniciativa, contetdos da rede. Esta é uma decisdo que ndo pode ser
discricionaria, nem motivada por fundados receios de uma co-responsabilizacdo pelo teor dos
mesmos.” No entanto, no que respeita a alternativas propostas, o autor salienta que “atribuir
a uma Entidade Administrativa a prerrogativa de aplicar Direito a casos concretos é uma
solugcdo complexa, que deveria exigir um mais cuidado estudo” pois alega que existem riscos
elevados numa “solucdo legal de criar uma acumulacdo de competéncias na ardua e complexa
tarefa de decidir quais os conteudos que devem, ou nao, permanecer na rede”, demonstrando
a necessidade de desenvolver estratégias para as TIC que incorporem respostas a estas
questdes e que ndo se limitem a esperar (ou deixar a) auto — regulacdo, o que pode significar o
estabelecimento de regras que lesem o interesse publico.

Estes exemplos ilustram a importancia de adoptar estratégias de desenvolvimento correctas e
que levem em conta as préprias caracteristicas das TIC, para que estas estratégias potenciem o
seu desenvolvimento.




